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Parter 
Detta avtal ingås mellan: 
Jämtlands Fibernät Ekonomisk Förening, org.nr 769643-2280 (nedan “Föreningen”) 
och 
Den fastighetsägare/medlem som tecknar föreningens abonnemang (nedan “Medlem/ Abonnent”). 
 
Definitioner 
I detta Avtal ska följande begrepp ha nedan angiven betydelse: 

Medlem Fastighetsägare/hyresgäst/arrendator som är medlem i Föreningen. 
Nätägare Den part som äger fibernätet (för närvarande Telia). 
Tjänsteleverantör Den part som levererar tjänster till Föreningen enligt Gruppavtalet. 
Gruppavtal Det kollektivavtal som Föreningen ingått med Tjänsteleverantör för leverans av 

nättjänster. 
Tjänsten De elektroniska kommunikationstjänster som Föreningen tillhandahåller via 

Gruppavtalet och som kan abonneras av Medlemmen. 
Anslutningspunkt Den fysiska punkt där fastigheten är ansluten till fibernätet. 

Medlem och Abonnent avser i detta Avtal samma person, om inte annat särskilt anges. 

Bakgrund 
Föreningens verksamhet består av att gemensamt upphandla paketerade tjänster i form av ett Gruppavtal 
från Telia och därmed tillhandahålla attraktiva tjänster till ett förmånligt pris till sina medlemmar. 
Medlemmarna beställer abonnemang på dessa tjänster under avtalstiden och det är Föreningen uppgift att 
fakturera sina abonnenter för dessa tjänster. 

Avtalets omfattning 
Detta Avtal reglerar Abonnentens rätt att nyttja de Tjänsterna som tillhandahålls genom Föreningens 
Gruppavtal. 
Avtalet gäller för en (1) Anslutningspunkt. För varje ytterligare anslutningspunkt ska ett separat avtal ingås. 
I dessa tjänster ingår; 

Kollektivt Bredband 1000/1000Mbit/s 

Kollektivt TV-paket Lagom Tvilling 

Kollektiv Telefoni 

Kollektiv hårdvara – Trådlös Router 

Kollektiv hårdvara – Tv-box 

 

Genom att abonnera på Föreningens tjänster, ingår abonnenten även ett medlemskap i Föreningen. 
Uppsägning eller annat upphörande av abonnemanget av Gruppavtalstjänsterna medför, i enlighet med 
Föreningens stadgar, att medlemskapet i Föreningen upphör. 

Villkoren för medlemskap regleras i Föreningens vid var tid gällande stadgar. Vid eventuell motstridighet 
mellan detta avtal och Föreningens stadgar ska stadgarna äga företräde i frågor som rör medlemskapet, 
medan detta avtal ska äga företräde i frågor som rör abonnemanget och nyttjandet av Tjänsterna. 

Avtalsperiod och bindningstid 
Avtalet träder i kraft vid den tidpunkt då Tjänsten aktiveras och gäller därefter till om med den 31 mars 2038 
(”Bindningstiden”). 

Avgifter och betalning 
Abonnenten ska erlägga avgifter i enlighet med Föreningens vid var tid gällande försäljningsvillkor och 
prislista, vilka utgör en integrerad del av detta avtal. Ändringar av villkor och priser tas av styrelsen.  

För närvarande är priset för månads abonnemang 450kr/månad om medlemmen betalar per kvartal, 
faktureringsavgifter kan tillkomma. 



Aktuella villkor och priser hålls tillgängliga på Föreningens hemsida. www.jamtlandsfiber.se 

Betalning ska ske i förskott mot faktura och vara Föreningen tillhanda senast på angiven förfallodag. 
Fakturering sker kvartalsvis om inte annat avtalats. 

Om betalningsdröjsmål överstiger trettio (30) dagar har Föreningen rätt att, efter skriftlig påminnelse, 
stänga av Tjänsterna till dess full betalning, inklusive eventuella tillkommande avgifter, har erlagts. 

Vid dröjsmål ges Föreningen rätt att debitera: 
• dröjsmålsränta enligt Räntelagen (1975:635) 
• ersättning enligt inkassolagen (1981:739) 
• avgifter för påminnelse 
• administrativ avgift för avstängning av tjänsten 
• administrativ avgift för återaktivering av tjänsten 

Uppsägning 
Uppsägning av abonnemang ska ske skriftligen till Föreningen. Uppsägning kan ska 4 gånger per år, senast 
den sista mars, juni, september samt december. 
Föreningen ges rätt att debitera en administrativ avgift för avstängning av tjänsten i enlighet med vid var tid 
gällande prislista som idag är 800kr + moms, detta är en kostnad Telia påför föreningen. 

Överlåtelse 
Vid överlåtelse av fastighet ska Abonnenten informera ny ägare om skyldigheten att inträda i Avtalet i 
överlåtarens ställe. Om ny fastighetsägare inte inträder i Avtalet kvarstår betalningsansvaret för överlåtaren 
under återstående bindningstid, såvida inte Avtalets regler för uppsägning följs. 
Överlåtelse av detta Avtal ska ske skriftligen och ska godkännas av Föreningen. 

Föreningen har rätt att överlåta sina rättigheter och skyldigheter enligt Avtalet till annan juridisk person som 
övertar verksamheten. 

Drift och service 
Nätägaren ansvarar för drift och underhåll av nätet. 
Föreningen ansvarar inte för driftstörningar, avbrott eller kvalitetsbrister hänförliga till Nätägaren eller 
Tjänsteleverantören. 
Felanmälan ska göras direkt till Tjänsteleverantörens kundtjänst på telnr 020-202070 enligt vid var tid 
gällande rutiner.  

Ansvarsbegränsning 
Föreningen ansvarar inte för Nätägarens och Tjänsteleverantörens eventuella brister i leverans. 
Föreningen har heller inte något ansvar för indirekt skada, såsom utebliven vinst, produktionsbortfall eller 
följdskada till följd av bristande- eller utebliven leverans. 

Force majeure 
Föreningen är befriad från ansvar för underlåtenhet att fullgöra viss förpliktelse om detta beror på 
omständighet utanför Föreningens kontroll, såsom arbetskonflikt, brand, naturkatastrof, myndighetsbeslut, 
störningar i el- eller datakommunikation eller annan liknande händelse. 
Om force majeure varar längre än sex (6) månader har vardera parten rätt att säga upp Avtalet. 

Personuppgifter 
Föreningen är personuppgiftsansvarig. 
Personuppgifter behandlas i syfte att fullgöra Avtalet enligt artikel 6.1 b i Dataskyddsförordningen (EU) 
2016/679 samt för att uppfylla rättsliga förpliktelser enligt artikel 6.1 c. 
Personuppgifter kan delas med Tjänsteleverantör och Nätägare i den mån det är nödvändigt. 
Fullständig integritetspolicy finns publicerad på Föreningens hemsida. 

Ändringar och tillägg 
Ändringar av detta Avtal ska vara skriftliga och godkännas av båda parter, om inte annat anges i Avtalet. 

Ogiltighet 
Om någon bestämmelse befinns ogiltig ska övriga bestämmelser fortsätta att gälla. 

Tillämplig lag och tvist 
Svensk lag ska tillämpas för Avtalet. 



Tvist ska avgöras av svensk allmän domstol med Östersunds tingsrätt som första instans. 
 
 
 
 
 
 


