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Rutin och instruktion nar medlem vill byta abonnemang fran
kollektivt avtal till dppen fiber.

Jamtlands Fibernit ek forening (JFEF) har ett kollektiv avtal med Telia, det sk " Triple Play
avtalet med Tv paketet ”Lagom”, bredband 1000Mb in och ut samt IP telefoni.

Att dndra fran kollektivt avtal till 6ppen fiber kostar 1000kr fér medlemmen, denna avgift dr
nagot som Telia fakturerar foreningen och som foreningen maste paféra medlemmen.

I det kollektiva avtal JFEF har med Telia finns méjlighet att &ndra abonnemangsform 4
ganger per ar. Detta betyder att om en medlem vill byta fran kollektivt avtal till ppen fiber
kan det endast goras 4 ganger per ar vid vissa veckor, dessa veckor ir;

Vecka 12, 25, 38 och 51.

Ansokan om éndring skall 1dmnas in senast 2 veckor fore veckorna ovan, efter inkommen
ansokan drdjer det nagra veckor till innan &ndringen beroende pa Telias handldggningstid.

Detta betyder att man beroende pa nér man vill dndra till 6ppen fiber i vissa fall far vénta ett
antal veckor innan dndringen sker och man ligger kvar pa det gamla abonnemanget och ar da
betalningsskyldig for det kollektiva avtalet tills &ndringen sker.

Nér en medlem vill dndra fran kollektivt avtal till 6ppen fiber skall kontakt tas med nagon av
de omradesansvariga i JFEF. Denne omradesansvarige fyller da i blanketten ”Byte av avtal
for medlemmar inom JFEF” och mailar den till den som ar ansvarig for detta hos Telia.

For att korrekt fylla i blanketten for byte av avtal ar det viktigt att man skriver in réitt KO
nummer pé blanketten. Detta KO nummer betyder om det &r kollektivt avtal eller 6ppen fiber,

for JFEFs medlemmar ér det f6ljande KO nummer

Namn Gruppavtals KO Oppen Fiber KO
Jamtlands Fibernat ekonomisk férening KOxxxxx KOxxxxx

Du nédr omradesansvariga via JFEF hemsida jamtlandsfibernat.se



